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»Pouze Zivot, ktery Zijeme pro ostatni, stoji za to.”

1. Poslani domova

1.1. Poslanim sluzby domova pro seniory, kterou zajistuje Domov dichodcl
Velké Hamry, prispévkova organizace Libereckého kraje, je zajistit a poskytovat
seniorim nad 65 let potifebné socidlni sluzby pfi ukonech, které jiz nejsou
schopni provést sami ve svém prirozeném prostredi.

1.2. Velky dlraz klademe na podporu sobéstacnosti seniora.

1.3. Sluzbu poskytujeme v klidném a prijemném prostfedi s odpovidajici
odbornou péci poskytovanou vzdélanym a obétavym pracovnim tymem. Ke
kazdému uZzivateli pristupujeme vidy individualné a uvédomujeme si, Ze kazdy

Clovék je osobnost jedinecna a neopakovatelna.

1.4. Uzemné sluzbu poskytujeme celému Libereckému kraji.

2. Cil sluzby

Cil je vysledek toho, co chceme délat a délame.

2.1. Cilem sluzby je vytvofit takové prostredi, ve kterém se bude uzivateli libit,
kde bude spokojeny (prostfedi co nejblizsi domacimu):

a) bezbariérové bydleni v jedno a dvoullzkovych pokojich

b) klid vdomoveé a jeho okoli

moznost zaridit si pokoj dopliky podle svého

c)zajistit odbornou kazdodenni podporu v téch oblastech, kde to uZivatel
potrebuje

d) poskytovat zdkladni sluzbu tak, aby byla v optimdlni mife zachovdna kvalita
Zivota uZivatele

e) podporovat jeho nezdvislost a sobéstacnost

f) respektovat individualitu uzivatele

g) poskytovat zakladni oSetfovatelskou péci

h) podporovat kontakty s jeho pfirozenym spolecenskym prostfedim a
zachovavat spolupraci s rodinou



i) dbat na profesionalitu sluzby, lidsky pfistup
j) zachovavat dustojnost uzivatele

k) dalSim cilem je nabizet smysluplnou napln pro volny ¢as, kterd je zamérena
na posilovani sobéstacnosti, udrZovani spolecenskych kontaktd, udrZovani
manualni zru¢nosti

3. Obecna ustanoveni

3.1. Domaci rad obsahuje zasady a podminky pro zajisténi klidného Zivota
v domové a vymezuje prava a povinnosti uzivatelll a poskytovatele sluzby. Je
zdvazny pro vSechny uzivatele, jejich rodinné prislusniky, zaméstnance a pro
dalSi osoby pfichdzejici do domova. Vychdzi z principl zajisténi lidské
dlstojnosti, klade dliraz na dodrzovani lidskych prav a svobod.

3.2. Pravidla pro souziti v domové:
a) zachovavat nocni klid
b) dbat vzitych spolecenskych norem chovani, respektovat soukromi uzivatel(

c) chranit a Setfit majetek organizace pridéleny k pouzivani na pokojich a ve
spolecnych prostorach a udriovat jej v provozuschopném stavu. Kazdé
poskozeni je nutné neprodlené hlasit vedouci oddéleni

dnenidovoleno:

- prechovavat v arealu DD zbrané, nebezpecné chemikalie, narkotika, hygienicky
zdvadné (plesnivé, zkazené) potraviny,

- pozivat nadmérné alkohol nebo narkotika tak, Ze by to vedlo k projevim
opilosti a obtéZovani spolubydlicich

- Casto se hadat nebo Sikanovat spolubydliciho ¢i jiného uzivatele sluzby nebo
zameéstnance

3.3. Porusovani téchto pravidel mulize vést k ukonceni Smlouvy o poskytovani
sluzby!
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4.1. Socialni prace

4.1.1. Zajisténi zahajeni poskytovani sluzby

Socialni pracovnice a vedouci oddéleni zajistuji vase prijeti do domova
véetné Smlouvy o poskytovani sluzby a vSech ujedndni mezi vdmi a Domovem
dlchodcll. Pfi uzavirdani Smlouvy respektujeme individualni potfeby a prani
uzivatele. Smlouva je platna a ucinna v okamziku podpisu obéma smluvnimi
stranami. Uvedeni nepravdivych informaci ze strany uZivatele pfi prijeti muze
vést i ke zruseni smlouvy. Proto doporucujeme mit s sebou alespon jednoho
rodinného pfislusnika pfi pfijimani do DD.

Socialni pracovnice zajisti vSe i pfi vaSem pripadném odchodu.

4.1.2. Uhrada za pobyt, stravu a Gkony péce

Na zakladé smlouvy je kazdému uzivateli stanovena vySe Uhrady za ubytovani a
stravu, kterou hradi ze svého dichodu.

Platba Uhrady - uzivatel ma moznost vybrat si zpUsob platby:
a) v hotovosti v pokladné DD
b) pfevodem z osobniho Uctu uzivatele
c) sloZzenkou na jméno uZivatele
d) hromadnym seznamem z Ceské spravy soc. zabezpe&eni

PFispévek na péci, ktery uZivateli poskytuje Ufad prace, naleZi podle §73 ods. 4
Zakona 108/2016 Sb. o socidlnich sluzbach domovu, ktery mu poskytuje
celodenni péci.



4.1.3. Vyplata duchodu
a) uzivatel si mlGze vyzvedavat dlichod sdm na posté
b) diichod muzZe uzivateli vyzveddvat na posté socialni pracovnice

c) s dichodem muizZe hospodafit uzivateli povéreny rodinny pfislusnik. Pak
zajistuje i platby dhrad podle dohody, kterd bude zakotvena ve Smlouvé o
poskytovani sluzby.

d) na prani uzivatele mlze dlichod dochazet do domova. V tom ptipadé prichazi
dlichod dle jmenovitého hromadného seznamu z CSSZ Praha. Vidy 15. dne
v kalendarnim mésici je uzivateli vyplacena zbyla ¢astka po odecteni Uhrad za
ubytovani, stravu, léky a ostatni sluzby.

e) pokud uzivateli chodi dlichod na osobni ucet, dohodne si pti ndstupu Uhradu
sluzeb individualné na socialnim oddéleni.

Z dichodu plati uzivatel ubytovani, stravu, léky a popfipadé objednané
sluzby — kadernik, pedikira, drobné nakupy. Kazdy nasledujici mésic obdrzi
uzivatel dle dohody vyuctovani sluzeb.

4.1.4. UloZeni cennosti a penéz

a) cennosti a penize si vétSina uZivateld muzZe uloZit v osobnim trezoru ve
skrini na pokoji. V tom pripadé si za né ruci sam.

b) socidlni pracovnice pfi pfijeti s uZivatelem muze sjednat pfipadné ulozeni
cennych véci a penéz v trezoru domova. Cennosti musi byt radné oznaceny a
popsdny v soupisu deponovanych predmétl tak, aby byla vyloucena jejich
zameéna. Penize jsou pak vedeny na uctech hotovostnich depozit a podléhaji
ucetni kontrole.

c) ddle mohou byt sjednany s uzivatelem v pisemné dohodé podminky vkladd,
vybéru penéz z osobniho uctu, vkladni knizky, hotovosti, véetné evidence
dokladua.



d) pfi nutné hospitalizaci v nemocnici je povinnosti vedouci Useku sluzeb nebo
povérené sestry zajistit osobni a cenné véci do doby navratu uzivatele.

Stejny postup je pti ulozeni nalezenych véci, zapis za Ucasti dvou svédkl s
popisem uloZeni nalezenych véci. Na pozadani uZivatele nebo opatrovnika, jsou
predloZeny doklady k ovéreni.

4.1.5. Odpovédnost uzivatele:

UZivatel je pfi pfijeti do DD sezndmen s postupem, jaké jsou moznosti ulozeni
osobnich véci, penéz a zabezpeceni pred ztratou nebo poskozenim.

Je také upozornén, ze pri opusténi pokoje na delSi dobu neruci zafizeni za
ztratu cennosti ¢i hotovosti, které si sdm uzivatel nechal volné odlozené na
pokoji bez uzamceni nebo za véci, které nedal do uschovy.

4.1.6. Pomoc pfi jednani s urady a socidlni poradenstvi

a) Socialni pracovnice zajistuji uzivateldm na pozadani pomoc pfi vyfizeni
osobni korespondence, pfi styku s verejnosti, rodinou nebo urady.

b) Socidlni pracovnice zajistuji prevzeti a predani postovnich zasilek pro
uzivatele, rozdéleni dopistli, penéznich poukdazek apod.

c) Ve svizelné socidlni situaci uzivatele pomadhaji socidlni pracovnice vyhledat
uspokojivé reseni.

4.1.7. Stiznosti

a) Stiznost mUzZe byt Ustni nebo pisemnd do knihy prani a stiznosti, kterd je na
kazdém oddéleni.

b) UZivatel se mlZe nechat zastoupit pfi vyfizovani stiznosti napfr. rodinnym
prislusnikem, klicovou pracovnici, socialni pracovnici apod.



c¢) Uzivatel md moznost anonymniho podani stiznosti do schranky davéry na
kazdém oddéleni. Je kladen diraz na bezpecnost stézovatele.

Anonymni stiznosti se fesi na poradé vedeni DD, pfipadné s vyborem uzivateld.

d) stiznost mUze byt podana:
- fediteli
- socidlni pracovnici
- vedouci oddéleni

- kterémukoliv zaméstnanci domova

e) pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti:

1) prijemce stiznosti zapiSe jméno uzivatele

2) datum a Cislo pokoje

3) jméno osoby, které je stiznost adresovdna

4) davod — Citelny a srozumitelny popis nesplnéné sluzby ¢i sdéleni o
problému, ktery je pro uzivatele neprijemny a Zada vysvétleni nebo
napravu veci

5) uvedeni ptipadného svédka

6) vlastnorucni podpis stézujiciho — pokud s tim souhlasi a je toho

schopen



f) vyfizeni stiznosti:
1) pfi vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidskd prava uzivatele

2) poskytovatel sluzby je povinen pisemné zpracovat odpovéd do 14ti dnl od
podani stiznosti, pokud neni stiznost anonymni nebo pokud stéZujici nema jiny
pozadavek

3) opakované ustni stiznosti se zapisuji do knihy stiznosti na oddéleni a jsou
projednavany na pracovnich poradach

4) na zadost uZivatele je respektovana miéenlivost ¢i nezverejnéni stiznosti

5) na anonymni stiznost je odpovéd vyvésena na verejnych nasténkach

Kontakty:

na pracovniky domova:

Reditel Mgr. Cestmir Skrbek
Tel.: 483 368 715
Vedouci socidlni pracovnice Bc. Olga Svejdova

Tel.: 483 368 717

na hadrizeny organ:

zfizovatel: Liberecky kraj
Krajsky urad Libereckého kraje
Odbor socialnich véci

U Jezu 642/2a

460 01 Liberec



na hezavislé organy:

Kancelaf verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Jeleni 5

118 O0Praha 1

4.1.9. Opatreni pri poruseni povinnosti

a) jestlize uzivatel poruSuje domdci rad nebo se opakované chova
v rozporu s DR a odpovédnym pracovnikiim se nepodafi sjednat napravu,
muze byt s uzivatelem ukoncena Smlouva o poskytovéni sluzby

b) za zavainé porudeni DR se povaiuje také neopravnéné a hrubé
napadani pracovnikll domova nebo ostatnich uZivatel, hadky, Sikana,
nevhodné chovani k navstévnikim domova, obtéZzovani ostatnich
uzivatell nedodrzovanim hygienickych zvyklosti, obtézovani nadmérnym

hlukem a zapachem, poskozovani majetku organizace apod.

4.1.10. Ukonceni pobytu
Zajistuji socialni pracovnice
a) na vlastni Zadost uzZivatele i bez udani divodu

b) vypovézeni Smlouvy ze strany domova pro opakované poru$ovani DR a
Smlouvy. Vypovédni ddvody, véetné vypovédni |haty jsou sjedndny ve
Smlouvé o poskytovani sluzby.



4.2. Provoz domova

4.2.1. Provozni doba:

a) Sluzby poskytujeme 24 hodin denné na vSech oddélenich. Po 22:00 hodiné
je vstup do budovy umoznén ohlasenim na zvonku u hlavniho vchodu.

b) Nocni klid: od 22:00 do 6:00 hod. Dodrzovani no¢niho klidu predpoklads,
Ze nebude provadéna zadna cinnost, kterd by rusila nadmérnym hlukem noéni
klid.

4.2.2. Navstévy jsou omezené ¢asem —9.00 —11.00 a 13.00 - 17.00 h.

a) nenavstévujte uZivatele pfi zajistovani sluzeb oSetfovatelské péce, pfi
ordinaci lékare a pfi stravovani

b) je-li poskytovana uzivateli intimni péce, musi navstéva opustit pokoj

c) ndvstévy mohou byt omezeny podle vyskytu onemocnéni Covid 19

4.2.3. Vychazky a pobyt mimo domov

UZivatel maze kdykoliv opustit zatizeni, pokud mu to umozZiuje jeho
zdravotni stav. Osobam se zdravotnim nebo pohybovym omezenim zajistujeme
doprovod dle mozZnosti oddéleni. PFi zvySeném vyskytu COVIDu 19 jsou
vychazky omezeny.

Odchod na delSi dobu: na vice dni je nutné ohlasit vidy 2 dny predem
z ddvodu:

a) personal musi zajistit véasné odhldseni stravy, abyste méli narok na
vratku za stravné

/////



Doporucujeme ohlasit odchod vzdy. Pokud se uzivatel zdrzel, je treba
zdrzeni oznamit telefonicky, protoze po dvou hodinach po nahlaseném
navratu kontaktuje personal doprovod. Po opakovaném nezvedani telefonu
kontaktuje personal Policii CR.

Za neodhlaseny odchod nelze pozadovat vratku za stravu.

4.2.4. Koureni

a) zakaz koureni plati pro vSechny uzivatele, pracovniky i osoby pfitomné
v budové.

b) koureni je dovolenojen na vyhrazeném misté- kurarné
venku u zadniho vchodu.

4.3. Poskytovani sluzby

4.3.1. Zahiajeni poskytovani socialni sluzby je realizovano na zakladé
rozhodnuti Zadatele. Uzavieni smlouvy o poskytovani pobytové socidlni sluzby
je vidy vysledkem oboustranné dohody mezi poskytovatelem a uzivatelem.
Smlouva je uzavirdna v pisemné podobé a tim se ze Zadatele stane uzZivatel
socidlni sluzby.

4.3.2. Pokoj a vybaveni nabytkem

a) pokoj, kam se uZivatel nastéhuje, je predem projednan s uzivatelem socidlni
pracovnici a vedouci oddéleni. Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem a
sociadlnim zafizenim. Kazdy uzivatel ma k uzivani lGzko, nocni stolek, Satni skfin
opatfenou zamkem, kfeslo, jidelni stolek a Zidli



b) manzelé (druh a druzka) mohou byt ubytovani spolec¢né (ujednani se
socialni pracovnici v individualnim planu)

4.3.3. Pouziti vlastniho nabytku
Skrin, Zidle, kresla, obrazy apod.

a) Po predchozi domluvé s vedouci oddéleni muze uzivatel pouzit vlastni
nabytek, ten je se strucnym popisem zapsan v seznamu véci uZivatele, véetné
doplnéni pripadnych zmén béhem pobytu. Neni dovoleno, aby uzivatel
poskozoval vymalbu stén na pokoji. Obrazy a police mu pomtZe zavésit
udrzbar naseho zaftizeni.

4.3.4. Pouzivani vlastnich elektrospotiebict

a) PouZivani vlastnich drobnych elektrospotiebicli je mozné, pokud si uzivatel
zaplati z vlastnich prostfedk( pravidelnou revizi. Zdkon stanovuje povinnost pro
organizaci na pouzivané elektrospotrebice v zafizeni jednou roc¢né vykonat
kontrolni revizi bezpe¢ného provozu.

b) Kazdy uzivatel, ktery pouZziva vlastni elektrospotrebi¢ (televize, radio,
lednice apod.), je upozornén na spravny zpusob pouzivani téchto spotrebicu.
Povinnosti pfi uzivani televize a radia je platit SIPO.

4.3.5. Zména pokoje
Zmeénu upravuje vnitrni predpis ¢. 15
a) na vlastni Zzadost uzivatele.

b) z provoznich divod( (malovani, rekonstrukce, technické divody). Zména je
bud’ natrvalo po dohodé s uzivatelem nebo na prechodnou dobu.



4.3.6. Prani a vyména pradla
V cené uhrady za ubytovani

a) LoZni pradlo se vyménuje jednou za 14 dni nebo podle individualni
potreby.

b) Osobni pradlo uZivatele se podle dohody pere denné, je oznacené znackou
uzivatele, ktera pomuze urcit majitele po vyprani v pradelné.

c) Osobné muzZe uZivatel prepirat a susit drobné pradlo na vyhrazenych
mistech (koupelna, vésak u umyvadla).

4.3.7. Uklid pokoje
V cené uhrady za ubytovani

a) Provadi se v potfebném rozsahu denné na zdkladé vzdjemné dohody

uzivatele a personalu.

b) Uklid stolkd, skFini na pokojich se provadi vidy za U&asti uZivatele pomoci
odetfovatelského persondlu. Uklid skiini je potfeba dohodnout s vedouci
oddéleni.

c) Odpadkové kose se vynaseji denné a denné se provadi oSetifeni ndbytku od
prachu a myti podlahy.

d) Na dvoultzkovém pokoji je projedndna vzdjemnd dohoda o zpUsobu
pouziti WC a sprchy, véetné uklidu a ocisty s individudlnim pfistupem
k uzivatelim.

e) UZivatel mlzZe pozadat o dalsi pomoc personal, podle svych schopnosti a
sobéstacnosti se mlzZe do uklidu zapojit.



4.3.8. Vstup do pokoje
a) Personal vstupuje do pokoje po zaklepani a souhlasu uzivatele.

b) V ptipadé, kdy je uZivatel na delSi dobu mimo zafizeni, bude pokoj
uzamcen, pokud neni domluveno jinak. Kli¢ je ulozen u persondlu. Mimoradné
a predem domluvené vstupy do pokoje v nepfitomnosti uZivatele resi
metodicky pokyn pro zaméstnance.

4.3.9. Vydej stravy

a) Raciondlni strava je svym sloZzenim, mnoZstvim a Upravou pfizptusobena
véku a zdravotnimu stavu uzivatele. Na skladbé jidelnicku se také podili vybor
uzivatelU. Dietni stravu nabizime Zlu¢nikovou (Setfici) a diabetickou a k dispozici
jsou po cely den na oddélenich vhodné napoje.

b) Vydej stravy zajistujeme pro vsechny uZivatele ve spolec¢né jidelné, v jidelné
na oddéleni nebo na pokoji.

Doba vydeje stravy:

Stanovend pro vydej ve spolecné jidelné
Snidané se poddvd od 8,00 do 9,00 h.
Obéd: od 11,30 do 13,00 h.

Vecere: od 16,30 do 17,00 h.

4.3.10. Prihlaseni a odhlaseni stravy

a) Strava je pfi pobytu automaticky nahlasend v kuchyni. UzZivatel nebo
rodinny pfislusnik ohldsi osobné zménu v pfipadé, Ze uZivatel odchazi ze

zarizeni a neodebere stravu nebo pfi pobytu v nemocnici.



b) Pfi ohlaSseném odchodu je uZivateli za neodebranou stravu vyplacena
nahrada ve vysi ndkladli za potraviny. Vypocet aktualni ¢astky obdrzi uzivatel
spolu se Smlouvou. Tato ¢astka se vraci jenom v pripadé predplacené thrady
pfi vyuctovani za kalendarni mésic.

c) PFi hospitalizaci odhlasuje stravu vedouci oddéleni nebo zdravotni sestra.

4.3.11. Podavani informaci

a) Informace o Zivoté uZivatele podavad vedouci oddéleni nebo socidlni
pracovnice pouze pfimym pribuznym a vybranym kontaktnim osobam.

b) Hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni je ozndmena pfibuznym nebo
kontaktnim osobam telefonicky nebo na adresu, kterou urdi uzivatel pfi pfijeti
do DD.

4.3.12. Aktivizacni ¢cinnosti

a) Aktivizaéni ¢innosti probihaji v dilné, na oddélenich nebo individualné na

pokoji uzivatele. AktivizaCni pracovnice v pfipadé zajmu v Uvodnim rozhovoru
s uzivatelem pomuze vytycit cil ¢innosti a pak nabidne cinnosti podle jeho

’

potreb a prani.

b) UZivatelé maji mozZnost Ucastnit se kulturnich akci, které pordda domov. O
pribéhu akce jsou informovéni prostiednictvim aktivizacnich a socialnich
pracovnic nebo vedoucich oddéleni. Informace jsou téZz zvefejnény na

nasténkach a na webu domova.



4.4, Osetrovatelska péce

4.4.1. Ordinace lékare

a) Lékar dochazi do DD 2x tydné nebo dle individualni potfeby. V den ordinace
|ékare kontaktuje uZivatele vedouci oddéleni a zjisti zdravotni potreby. Zajisti
navstévu lékafe. Ten pak milzZe doporudit ndvstévu odborného lékare podle
potieb uzivatele. Odvoz bude zajistén sanitkou.

b) V pfipadé, Ze uzivatel vyuziva sluzeb jiného Iékare mimo zafizeni, zajistuje si
cestu k lékari pomoci rodiny.

c) Personal vidy pfi vyrazném zhorseni zdravotniho stavu pfivold rychlou
zachrannou sluzbu.

4.4.2. Osetreni, prevazy

Provadi odborny personal dle ordinace Iékare.

4.4.3. Léky
a) Vyzvednuti 1€kl v [ékarné zajistuje personal.

b) UzZivatel si bere léky sdm nebo dle ordinace |ékare je podavaji zdravotni
sestry na oddélenich véetné vydeje pfi pobytu mimo zafizeni.

c) Pomoc s poddvanim |ékd probihd podle potieb jednotlivcd, tzn., Ze pokud
si uZivatel léky nemuUZe brdt sam, zajisti uZivani zdravotni personal. Naklady

spojené s privezenim |ékd uZivatel nehradi.

4.4.4. Rehabilitace

a) Ukony provadi rehabilitaéni sestra na rehabilitatnim oddéleni, podle
potieby i na pokojich uzivatel(l dle ordinace lékare.



b) UZivatel mize pozadat o moZznost vyuzivat kompenzacni pomicky domova
z dhvodu zhorSeni své hybnosti. Pokud by mél uZivatel vzhledem k omezeni
hybnosti narok na predpis pomicky od odborného l|ékare, predpis zajisti
vedouci oddéleni a uZivatel dostane po schvéleni zdravotni pojistovnou
pomUicku svoji.

c) Rehabilitacni pracovnice zajistuji i ranni cviceni na oddéleni.

4.4.5. Pfima péce a hygiena

Poskytovand péce je dle individudiniho planu uZivatele prizplsobena

moznostem a potfebam uZivatele a moznostem zafizeni.

a) Pomoc pri zvlgddni béZnych ukont péce o viastni osobu:

1) pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomuicek

2) pomoc pfi presunu na lUzko nebo vozik

3) pomoc pfi vstavani z lGzka, uléhani, zména polohy

4) pomoc pfi podavani jidla a piti

5) pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim a

vnéjSim prostoru domova

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1) pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

3) pomoc pfi pouziti WC



Pti téchto ukonech musi byt ze strany pracovnikd socidlni pécée vidy
dodrZena intimita prosttedi a zachovana dUstojnost uzivatele.

¢) Pomoc s béznymi dennimi Cinnostmi:

1) nacvik chlize, doprovod na vysetfeni nebo na kulturni potrady apod.

2) aktivizacni ukony vedouci k podpore sobéstacnosti uzivatele, véetné
nacviku béznych dennich ¢innosti

3) pomoc pfi stlani [GZzka a vyméné osobniho pradla provadénou denng,
jinak dle potreby, v€etné prani osobniho pradla

4.5. Zavérecné ustanoveni

a) Domaci rad je zdvazny pro vSechny uZivatele i pracovniky.

b) Domaci rad je volné pfistupny na oddélenich, uZivatel obdrzi kopii pfi prijmu.

ve

Domdci fad nabyva uUcinnosti dne: 1. 3. 2022.

Reditel DD Velké Hamry
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