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Standard €. 1 - Cile a zptisoby poskytovani sluzeb
Zavazny metodicky pokyn ¢. 2

Druh sluzby: Domov pro seniory

ETICKY KODEX PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

1. ETICKE ZASADY

1.1. Cinnost pracovnikd v socidlnich sluzbach je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych
prav a socialni spravedlnosti. Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i
jednotlivcl, tak jak jsou vyjadfeny v Listiné zakladnich prav a svobod (soucast Ustavniho
poradku CR), kterd vychdzi zVieobecné deklarace lidskych prav (1948) a dalsich
mezinarodnich dohod.

1.2. Pracovnik v socialnich sluzbach respektuje jedinecnost kazdého clovék bez ohledu na
jeho puavod, etnickou pfrislusnost, rasu i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1.3. Pracovnik v socidlnich sluzbach respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v
takové mite, aby nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.
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1.4. Pracovnik v socidlnich sluzbach pomaha jednotlivedm, skupindm, komunitam a sdruzeni
obc¢anl svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi reseni konflikt(
jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Pracovnik v socidlnich sluzbach dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje a nejvyssi odborné udrovni.

2. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

VE VZTAHU K UZIVATELI

2.1 Pracovnik v socialnich sluzbach podporuje své uzivatele k védomi vlastni odpovédnosti.
2.2 Pracovnik v socialnich sluzbach jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava svych uzivatel(.

2.3 Pracovnik v socialnich sluzbach pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem uZivatelim. Pracovnik v soc. sluzbach jedna s kazdym c¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima
se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného prostredi a usiluje o
rozpoznani vSech aspektl Zivota Clovéka. Pracovnik v soc. sluzbach se zaméruje na silné stranky
jednotlivcd, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.4 Chrani pravo uZivatele na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s
ohledem na potrebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt uZivateli poskytnuty a informuje ho o jejich
potfebnosti a poufiti. Zddnou informaci o uZivateli neposkytuje bez jeho souhlasu.

2.5 Pracovnik v socidlnich sluzbach podporuje uzivatele pfi vyuzZivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpecCeni a to ze vSech zdroji. Poudi uZivatele o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluZzeb a davek. Podporuje uzivatele pti feseni problém( tykajicich se dalsich sfér jeho
Zivota.

2.6 Pracovnik v socidlnich sluzbach podporuje uZivatele pfi hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémd.

2.7 Pracovnik v socidlnich sluzbach je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
uzivatelem nemUze sam pracovat, pfeda mu informace o dalsich formach pomoci. Pracovnik v soc.
sluzbach jedna s uzivateli, ktefi pouzivaji jejich sluzby s Ucasti, empatii a péci.



3. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANi PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

VE VZTAHU KE SVEMU ZAMESTNAVATELI

3.1 Pracovnik v socidlnich sluzbidch odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zadvazku ke svému
zaméstnavateli.

3.2 V zaméstnavatelské organizaci spoluplsobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni

pracovnikdim v soc. sluzbach v ni zaméstnanych pfijmout a uplatriovat Uroven sluZzeb poskytovanych
uZivateliim.

4. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANi PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

VE VZTAHU KE SVYM SPOLUPRACOVNIKUM

4.1 Pracovnik v socidlnich sluzbach respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb.

4.2 Respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegll a ostatnich odbornych pracovnikd.
Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zptsobem.

4.3 Pracovnik v socidlnich sluzbdch iniciuje a zapojuje se do diskuzi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

5. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANi PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

VE VZTAHU KE SVEMU POVOLANi A ODBORNOSTI

5.1 Pracovnik v socialnich sluzbach dba na udrzeni a zvysovani prestize svého povolani.

5.2 Neustdle se snaZi o udrZeni a zvySeni odborné Urovné své prace a uplatfiovani novych pristupl a
metod.

5.3 Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coZ je zdklad pro udrieni
stanovené Urovné odborné prace a schopnosti resit etické problémy.

5.4 Pro sv(j odborny rist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(, naopak své
znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti své prace.



6. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANi PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

VE VZTAHU KE SPOLECNOSTI

6.1 Pracovnik v socialnich sluzbach ma pravo i povinnosti upozorniovat Sirokou verejnost a pfislusné
organy na pfipady porusovani zakon( a opravnénych zajmu obcanu.

7. ZAVER

7.1 Eticky kodex je pro kazdého pracovnika v socialnich sluzbach zavazny a jeho nedodrzovani by bylo
posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vsemi vyplyvajicimi disledky.

7.2 Vsichni pracovnici v socialnich sluzbach pecuji o uZivatele ve smyslu etického kodexu. Prace
pracovnikl v socialni péci nemUze byt vykonavana pouze podle predpisti a norem, ale jesté vice zalezi
na etice, chovani, trpélivosti a obétavosti pti péci o nase obyvatele.

Tento metodicky pokyn nabyva tcinnost ode dne: 2.9.2013

Nahrazuje: metodicky pokyn Eticky kodex socialnich pracovniki a pracovnikl v pfimé péci ze dne 1.10.2011

Vypracovala: Bc. Olga Svejdova a Jitka Semencova v éervenci srpnu 2013

Schvalila: Jitka Semencova dne: 2.9.2013




