DOMOV DUCHODCU VELKE HAMRY
prispévkova organizace
468 45 Velké Hamry 600
IC: 712 200 03

| &

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
DOMOV PRO SENIORY

1. UvoD

1.1 Domov dlchodcl byl uveden do provozu v roce 1984. V letech 2006-2008 probéhla
kompletni rekonstrukce a modernizace zafizeni.

1.2 Budova domova je umisténa v klidné lokalité mésta Velké Hamry. Domov je obklopen
prirodou, z prilehlé zahrady Ci terasy je krasny vyhled na mésto a okoli.

1.3 Objekt ma hlavni ¢tyrfpodlaini budovu a dvé tripodlazni budovy. Ve vzajemné propojenych
budovach jsou jednoldzkové a dvojlizkové pokoje, které maji vlastni socialni zarizeni.

2. CILOVA SKUPINA

2.1 Sluzba je urcena seniorim, ktefi dosahli ddchodového véku 65+, pobiraji starobni ¢i plny
invalidni dichod a ktefi z dGvodu snizené sobéstacnosti v dlisledku onemocnéni ¢i véku, jsou
Castecné ¢i zcela nesobéstacni v zakladnich Zivotnich dovednostech. Dale je sluzba urcena
seniorlim s télesnym postizenim, nebo trvalymi zménami zdravotniho stavu, kterym neni
mozné potfebnou pomoc a péci zajistit prostfednictvim terénni pecovatelské sluzby ani
rodinou.

2.2 V pfipadé nenaplnéné kapacity je mozné vyhovét Zadateli mladSimu 65ti let (kolem 60ti let
véku), ktery splfiuje nasledujici podminky: neni pro ného dostupna jina socialni sluzba, Zadatel
je v dlsledku onemocnéni zcela nesobéstacny k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb a péce o
svou osobu.




2.3 Prednost maji seniofi Zijici v Libereckém kraji, nebo ktefi maji pfibuzné v Libereckém kraji.
2.4 SLUZBU NELZE POSKYTNOUT

e Osobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytovani akutni zdravotni péce v lGzkovém
zdravotnickém zafizeni.

e Osobam, které nespadaiji do cilové skupiny.

* Osobam, které maji diagnozu Alzheimerovy demence a Zadaji sluzbu. Pokud vsak dojde
ke zhorseni zdravotniho stavu stavajiciho uZivatele socialni sluzby, nebude s nim sluzba
z tohoto dlivodu ukoncena.

* Osobam s infekéni chorobou.

e Osobam, které mohou ohrozit nebo ohrozuji sebe a okoli pro akutni nebo
nestabilizovanou dusevni nemoc.

* Osobam se zavislosti na alkoholu, drogdch a jinych navykovych latkach.

e Osobdm, které sluzbu odmitaji.

e Sluzbu nelze poskytnout, je-li naplnéna kapacita zafizeni.

e SluzZbu nelze poskytnout osobé v terminalnim stavu.

3. KAPACITA SLUZBY A PROSTREDI, VE KTEREM JE SLUZBA POSKYTOVANA
3.1 Maximalni kapacita uzZivatel( a IGZek je v poctu osob 133.

3.2 Celd budova domova je plné bezbariérova. Domov ma tii vzajemné propojené budovy.
V budové jsou 2 osobni a 2 nakladni vytahy.

3.3 UzZivatelé jsou ubytovani v 65 jednoltzkovych a ve 34 dvoullGzkovych pokojich. Pokoje jsou
standardné vybaveny lGzkem, nocnim stolkem, Satni skfini, kfeslem, jidelnim stolem.

3.3 UZivatel sluzby ma moznost si pokoj dovybavit vlastnimi doplfiky — policky, botnik, vésak,
mala skrinka, obrazky, fotografie, kfeslo.

3.4 V budové je k dispozici: hlavni jidelna, knihovna, terasa, kavdrna, mistnost pro kadefrnici a
pedikérku, kazdé oddéleni ma vlastni malou jidelnu — spoleCenskou mistnost s malou
kuchyrikou.

4. NABIiZENE CINNOSTI

4.1 Mezi zakladni poskytované Cinnosti patfi:

* Poskytovani ubytovani (uklid, prani, drobné opravy loZzniho a osobniho pradla, Zehleni)

* Poskytovani stravovani (rozsah poskytované stravy — snidané, svacina, obéd, vecere a
u diabetikll druha vecere)

* Pomoc pfi zvladani béinych ukonl péce o vlastni osobu (pomoc pfi oblékani,
prineseni jidla a pomoc pfi podavani jidla, pomoc pfi pouziti WC)

* Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfi
denni hygiené, koupdni)



Poskytovani osetfovatelské péce, pokud je potiebna (podavani lékl, aplikace
subkutannich a muskularnich injekci, oSetfovani ran, polohovani)

Zajisténi lékarské péce (do domova dochdzi smluvni prakticky |ékaf 1x tydné, pfipadné
dle potreby, k pfipadnym dalsim odbornym vysSetfenim je uZivatel objednadn do
zdravotnickych zafizeni, odvoz je zajistén sanitou)

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (pravidelné poradani
kulturnich akci, zajisténi pravidelnych bohosluzeb Rimskokatolické cirkve)

Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb (domov zabezpecuje pro své
uzivatele nakup Iékl, vdomové je pravidelné 3x tydné oteviena kavarna s bufetem,
pravidelné je dodavateli zajistovan prodej drogerie, oSaceni a obuvi)

Socialné terapeutické cinnosti, organizovani a poskytovani zdjmovych cinnosti a
kulturnich programi (poradani kulturnich a sportovnich akci, hrani kuzelek, poradani
predndsek, moznost vyuziti knihovny, vdomové je ergoterapeutické dilna, ve které
mohou uZivatelé travit volny Cas pfi praci s keramikou, papirem, koralky ¢i dalsimi
rdznymi materialy, pravidelné trénovani paméti, hudebni odpoledne)

Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi (socidlni pracovnice radi a pomdhaji
uzZivatellm vsociadlnich zaleZitostech, srozumitelné vysvétlovani pripadnych
legislativnich zmén ¢i smluvniho vztahu)

Aktivizacni cinnost (procvicovani zdkladnich lidskych Ccinnosti scilem udrzet
sobéstacnost uZivatele a to zejména voblasti hygieny, stravovani, oblékani a
dusevniho zdravi)

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfFi obstaravani osobnich
zalezitosti (feSeni socidlné pravnich problém( a poradenstvi, obstaravani nebo pomoc
pti vyfizovani osobnich zaleZitosti uZivateld, sestavovani individualnich plan( uzivatel()
Rehabilitace (rehabilitaéni péci zajistuje rehabilitacni sestra domova na zakladé
indikace osetfujiciho lékare)

5. JEDNANIi SE ZAJEMCEM O SLUZBU

5.1 Zpasoby zverejnovani informaci — informace o nasem domové muze Siroka verejnost

ziskat na naSich webovych strankach: www.dd-velkehamry.cz , kde je moiné zaroven

shlédnout kratky prezentacni film o nasem domové. Dalsi informace lze ziskat z informacniho

letaku, ktery je umistén na chodbdch naseho domova na kazdém Useku sluzeb, letdk je rovnéz

k dispozici u obvodnich Iékarl, na obecnich ufadech a v nemocnici Tanvald. Dalsi podrobné

informace je mozné ziskat z Manualu pro budouci uzivatele, ktery je k dispozici na nasich

webovych strankach nebo jej Ize ziskat v kancelafi sociadlnich pracovnic. DuleZité informace lze

ziskat z kontaktu s nasimi pracovniky pfimo v naSem domoveé.



6. UZAVIRANIi SMLOUVY O POSKYTNUTIi SOCIALNi SLUZBY

6.1 Smlouva je uzavirana pisemné v den pfijeti do domova. UZivateli je nejprve vidy seznamen
s vlastnim obsahem smlouvy a se vSemi pfilohami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy —
Domaci rad, Podklady k Uhradé a sjednané fakultativni sluzby.

7. UHRADA ZA POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

7.1 Sluzba Domov pro seniory patfi podle zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach mezi
sluzby poskytované za thradu. Uhradu nakladG za poskytovani socidlnich sluzeb hradi uZivatel
ve wsi sjednané ve smlouvé. Uhrada naklad( za poskytovéani socidlni sluiby je sloZena
z Uhrady za ubytovani a z Uhrady za stravu.

7.2 Vy3e Uhrady se stanovuje dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisli. Cena se
stanovuje na 1 den, kazdy mésic proto vyjde jina uhrada.

7.3 Ze zdkona musi kazdému uZivateli zlstat 15 % z jeho pravidelnych prijmQ. Pokud ma uzivatel nizky
dlchod, ma narok na snizeni vyse Uhrady. V tomto pfipadé nam musi doloZit vysi svych pfijmu.

7.4 Cena za ubytovani obsahuje nasledujici sluzby: ubytovani, spotreba elektrického proudu,
spotreba vody, uklid, prani a Zehleni, drobné opravy loZzniho a osobniho pradla.

7.5 Cena za stravu obsahuje ¢astku ve vysi stanovené stravovaci jednotky (hodnota potravin)
véetné souvisejicich provoznich nakladu.

7.6 UZivatel, kterému byl pfiznan prispévek na péci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, hradi kromé Uhrad za pobyt a stravu také naklady za poskytovanou péci a to ve vysi
pfiznaného mési¢niho prispévku.

7.7 Uzivatel maze dale hradit fakultativni sluzby, a to v pfipadé, Ze je vyuziva. Fakultativni
sluzby jsou sluzby poskytované uZivatelim v domové nad ramec béinych sluZzeb nebo
zakladnich cCinnosti sjednanych ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby nebo v dodatku
k uzaviené smlouveé.

7.8 Fakultativni sluzby jsou sluzby, z nichZ poskytovateli socialni sluzby plyne Uhrada ndkladd.
Tyto naklady hradi v plné vysi uzivatel. Cena za poskytované fakultativni sluzby je predmétem
dohody mezi poskytovatelem socidlni sluzby a uzZivatelem. Na Uhrady fakultativnich sluzeb se
nevztahuje zdkonna povinnost zachovani minimalniho zlstatku vlastnich pfijmd uZivatele
pobytovych sluzeb. Fakultativni sluzby hradi uZivatel sdm ze zUstatku vlastnich pfijmu ¢i dspor.

7.9 S druhy poskytovanych fakultativnich sluzeb a cenikem za tyto sluzby je uzivatel seznamen
pfi nastupu do domova.



8. STIZNOSTI

8.1 Pokud ma uzivatel potrebu si stéZovat a to na cokoliv, mizZe tak ucinit ustné u kteréhokoliv
pracovnika, pisemné nebo svou stiznost vhodit do schranky, kterd je na kazdém oddéleni.
Kazda stiznost je peclivé prosetiena.

8.2 Stiznost mlze byt adresovana i zfizovateli — Krajsky urad Libereckého kraje, Odbor
socialnich véci, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2.

8.3 StiZznosti na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb muize uZivatel ¢i rodinni ptislusnici
prednést na Urad préace, krajskd pobocka v Liberci, Dr. Milady Horakové 580/7, 460 01
Liberec.

9. DUVODY UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNI{ SLUZBY

9.1 K ukonéeni smlouvy dochazi v téchto pfipadech:
e UZivatel zemfrel
* Na zadkladé oboustranné dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem
* Na zakladé vypovédi ze strany uZivatele (Ize i bez udani divodu)

* Na zakladé vypovédi ze strany poskytovatele socidlni sluzby — na zakladé hrubého
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo na zdkladé opakovaného
porusovani kolektivniho souziti, napf. opakované naduzivani alkoholu a jinych
navykovych latek a chovanim, které obtézuje dalsi uzivatele domova

10. UZEMNIi PUSOBNOST SOCIALNI SLUZBY

e

10.1 Uzemné je sluzba poskytovéna seniordim Zijicim v Libereckém kraji.
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